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Bevezetés

Mai digitdlis tarsadalomban elvaras az ligyfelekkel valé megfelel6 mindségli kapcsolattartas.
Mar nem elég csak email és excel alapon m(ikodé munka szervezés. Egy bizonyos
elintézend6 feladat mennyiség felett a hatékonysag rovasara megy, ha minden email esetén
fel kell tarni, hogy hol tart az érintett folyamat. Ez rengeteg energiat kot le, a dolgozd
figyelme lankad, a hatékonysdg csokken. Vezet6i statusz jelentésekre vald felkészilés

nehézkes.

Mai felgyorsult vildgban, ha nem szeretnénk lemaradni, vagy tobb er6forrast lekotni a cég
m(ikodésének fenntartasdval, elengedhetetlen egy olyan rendszer bevezetése, mely
Osszefogja a cégnél el6forduld feladatokat. Legyen az belsd, kiilsé folyamatok, projektek,

hatdrid6k intézése mind a megrendelék, beszallitok illetve Ggyfelekkel kapcsolatosan.
Mégis mi a megoldas?
Egy kontrolling szemlélet(i, testre szabhatd, folyamatszabdalyozott informatikai rendszer!

Ami a vdllalatiranyitds motorjat, a folyamat menedzsmentet emeli ki és teszi érthetévé

hasznalhatd eszk6zzé mindenki szamara!

A Digitdlisfénok célja a folyamatok és a hozzdkapcsolddé informaciok aramlasok maximalis

kontrollja.

A mai vallalatirdnyitdsi rendszerek mindent akarnak kontrollalni, ami daltal elképesztGen
megterhelik a vallalat dolgozdit a napi plusz adminisztraciéval, és megbonyolitjdk a vezetdk

életét is azzal az elképeszt6 adatmennyiséggel, amit naponta le kell tudni kdvetni.

Szeretnénk bemutatni egy megoldast, mely segit 6sszehangolni a cége napi feladatait, Ggyfél

kapcsolatait attekinthet6 formaban. Mindez kiszdmithaté médon, kockdzatok nélkdl.
A Megoldas az Digitalisfonok System!

Egy cég vezetésének szandéka egyértelmdi:

A vallalati miikodés atlathato és jol koordinalhato legyen!

Tudja, hol tartanak a cég folyamatai!
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A hatarid6k be legyenek tartva!l

Lathatd legyen, ki mivel foglalkozik éppen, milyen folyamatokban érdekelt a rendszeren

belll!
Folyamatosan novekvé és stabil bevételt és nyereséget érjen el!
Milyen tiinetei vannak, hogy Onnek sziikséges ez a Megoldas!
v’ Elboritjdk a cégét az iratok
v Kicsuszik kezébél az ligyek ellenérzése
v" Reménytelen a napi események nyomon kdvetése
v' Epp azt az informaciét nem talalja, amire sziiksége van
v' Pont az az Uigyirat veszett el, ami most azonnal kellene

v’ Megvan az irat, de fogalma sincs, hol vannak a kiegészit6, el6zmény, stb...

dokumentumok
v" Senki sem emlékszik a kordbbi médositdsokra
v" Nem tudja megitélni munkatarsai teljesitményét
v Nincs ideje, hogy érdemben &tldssa a folyamatban 1évé ligyeket
v’ Elege van abbdl, hogy soha semmi sincs egy helyen
v’ Elege van a szervezetlenségbél
v’ Kimeriilt attél, hogy mindenre Onnek kell figyelnie
v Belefaradt abba, hogy ligyfeleivel szemben allandé lemaradédsban van
v Ugyfelei panaszkodnak a hatarid6csuszasok miatt
v Képtelen lefaragni az tgykezelési holtid6ket

v" Nem tud Urrd lenni az adminisztracids kdoszon
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Részletek:

A Digitalisfénok folyamat és Projekt kontroll rendszer térténete sok évre nyulik vissza. Az
alapkoncepcio a rend és a rendszer megteremtése volt. Nem dobozt akartunk létrehozni,
hanem egy olyan rugalmas modularis szemléletli rendszert, amely képes Osszefogni és
egyszer(ien lattatni egy cég mindennapi feladatait, folyamatait. Eppen ezért a rendszer
felépitését nem biztuk dobozos tomegtermékként kinalt, csak kompromisszumok &ran
specifikalhatd, bonyolult vallalatiranyitasi rendszereken edz6dott szakemberekre. Teljesen
Ujat akartunk alkotni, ami nem kényszeriti a Megrendel6t kompromisszumokra, nem zarja
»dobozba”, hanem koénnyen alkalmazhatdé, gyors és hatékony, ugyanakkor komplex

megoldast jelent a cég hatékonysagnovelése érdekében.

A cél egy olyan folyamat adaptacids modell elkészitése és alkalmazdsa volt, melynek
segitségével barmely tevékenységet koordinalé folyamatot a legrovidebb id6 alatt
implementalni lehessen az Digitalisfénok System folyamatkontroll rendszerbe. Sikeriilt ezt a

modellt kidolgozni és érvényesiteni.

Ezen tul pedig sikerlilt egy olyan modularis fejlesztési kornyezetet is megteremteni, amely
segitségével a folyamatkontroll vezérlést barmilyen szakterileti valtozat elkészitését
lehetévé. teszi. Az elmult idGszakban a rendszerkoncepcidnk bizonyitotta, hogy tobb

program valtozat is sikeresen kldnozhatd az eredeti koncepciébdl.

Evekig késziltink ra, kérdezve partnereinket az igényeikrél, elképzeléseikrél, hogy mint
cégvezet8knek, mire van szikségik. A vdlaszok nagy részében szerepeltek a kdvetkezd
mondatok:

v, Atlathatd legyen, egyszer(ien kezelhets, mindenhonnan elérhessem.”

v' ,Tudjam, hol tartanak a folyamataim.”
|.lI

v" ,Tudjam, ki min dolgozik a cégen belii

v Az En cégem mi(ikédésének folyamatait kdvesse le, ne kényszeritsen mas

mikodésre.”

v',Legyen kdénnyen bevezethetd.”
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v" Alacsony fenntartasi koltsége legyen.”

Mindezeknek sikerilt megfelelni azzal a rendszeriinkkel, amely most mar mind a Magyar
allami kozigazgatasban, mind pedig a szamos piaci partnernél kidllta az bevezetés és napi

hasznadlat probajat, megsegitve a napi ligyek és folyamatok atlathatdsagat.

A Digitalisfénok folyamat kontrolling rendszer nem csak nagyvallalatoknak ad alternativat a
rendszerik atlathatdsaganak fejlesztésére, hanem kis és kozépvallalatoknak is, kedvezd

arfekvésével és minimalis fenntartasi koltségeivel.

Amit a rendszer kinal

v’ flexibilis vezérl6 modell, melynek segitségével barmilyen ligyviteli, folyamatszabalyozasi,

nyomon-kévetési elképzelés gyorsan és hatékonyan megalkothaté a rendszerben.

v A rendszerben lév6 vezérl6 matrix dltal iranyithaték: folyamatpontok, iranyitott
folyamatléptetések és esemény-nyomonkovetések, jogosultsagok, email kiildések, folyamat
hozzaférések, folyamat hozzarendelések, specidlis adatbeviteli és alkalmazasi platformok

kapcsolddasi logikaja

v' A rendszerben taldlhatd alkalmazds modulok a teljesség igénye nélkiil: jogosultsag alapu
dokumentumtar keres6 motorral, ligyfélkapu rendszer, ligyféladatbazis, felhasznalodi

torzsadatok, ligykeres6 motor

v’ Egy szabdlyozott folyamatok létrehozdsa és rendszerbe illesztése toredék idé alatt

megvaldsithatd a hagyomanyos szabalyozasi modellekkel ellentétben.

v A rendszer biztonsagi faktora kiemelkedd, mivel egy altalunk fejlesztett zartkéda innovativ

portalmotorra tdmaszkodik.

v' Arendszer és annak adminisztracids kezeld feliilete alapinformatikai tudassal is kénnyen és
villdmgyorsan elsajatithaté. Ugyanezzel a vezérl§ felilettel kezelhet6k az Ugyviteli

rendszermodulok is.

v' A fejlesztéseinknél ugyancsak alapelv volt, hogy lehetéleg ne terheljiik a felhaszndlét plusz
koltségekkel, ezért a portalmikodés és az lgyviteli platform is php, javascript programozasi
nyelven készilt és Mysql adatbazis motorra tamaszkodik. Nagyobb igényl platformok

adatbazis megvaldsitasa Oracle kérnyezetben is adaptéalhato a részikrél.
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A rendszer kiemelt elonyei

v" Web alapu. A vildg barmely pontjardl elérhetd. Nyomon lehet kdvetni az 6sszes folyamatot,
nincs tobbé elveszett email, csatolmany. Lathatjuk, hogy az adott munkafolyamat hol tart, ki
végzi.

v’ Lathatjuk a folyamatokban az 6sszes eddigi intézkedést. Ki, mikor, milyen intézkedést tett a

folyamatban, milyen dokumentumokat csatoltak.

v Bedllithaté egy kontroll id6tartam is, figyelmeztetd jelzést ad, ha kifut a folyamat a

hatarid6bdl. Bedllithatd a felhasznaldknal, ki mennyi ideig foglalkozhat egy lggyel!

v" Minden felhasznaldhoz kilén jogosultsdag adhatd, igy van, aki csak betekintést nyerhet az
folyamatba, van, aki intézkedhet. On hatdrozhatja meg, hogy kinek milyen jogosultsagai

legyenek.
v On donti el, hogy kik vegyenek részt az folyamatokban!

v" Az adminisztracids panel segitségével barmikor Uj résztvevét vihet fel, vagy éppen térolhet a

meglévdk kozl.

v' Mi torténik, ha a régi kolléga kilép a cégtsl, mi lesz a folyamataival, projektjeivel? Néhany
kattintassal On &atiranyithatja az 6sszes folyamatot az On altal kijeldlt Gj vagy régi kollégahoz,

igy nincs fugg6ben 1évé, ,gazda nélkial maradd” folyamat!

v" Az Gj kolléga nyomon koévetheti az eddigi eseményeket, nem kell keresgélni, hisz minden a

zart rendszerben torténik, egy helyen megtaldlhato az 6sszes eddigi esemény.

v Egyszer(ien kezelhetd, lathatjuk, hogy mik a folyamat kovetkezd |épései. Minden
folyamatpont végrehajtasa el6tt sugdéban tajékozédhat a felhasznald a kévetkezd lépésrél.

igy az Uj felhasznaldk is képesek akar egy nap alatt elsajatitani a rendszer mékodését.
v A keretrendszer zart forraskodu

v A folyamatban 1év8, vagy éppen lezart folyamatokat, projekteket kilénb6z6 sz(irési

feltételekkel barmikor lekérdezhetjlik.
v Lekérdezhetd, hogy adott kollégdnal hany folyamat van, miéta all nala.

v" -A kolléga a nyité oldalon taldlhaté feladatlistabdl azonnal latja, ha teend&je van, és errél e-

mail-ben értesitést is kaphat.
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A cég Ugyfelei, partnerei is kaphatnak értesitést, ha a folyamat érinti Oket, ugyanutgy nekik is

a rendszeren keresztil kell belépnilik, ahol a feladatlista jelzi szamukra is a teend&ket.
On hatdrozza meg, hogy az tigyfél az ligyintézés folyamatabdl mennyit lasson.

On hatdrozza meg, hogy a rendszerben mi legyen, nem a rendszerhez kell igazodnia. A

szoftver maximalisan a megrendel6 igényeihez idomul.
A rendszer képes web portalként is funkcionadlni.

A rendszerhez online oktatasi videdkat szallitunk, igy a hasznalataval és megismerésével a

felhasznaldknak nem lehet problémaja.

Support szolgdltatast is biztositunk a rendszer bevezetési idGszakat kovetGen. Minden
esetben egyedi megallapodas kérdése, mivel a bevezetést kdvetd idészakban eltérd igények

szoktak jelentkezni.

A rendszer nem csak e-mail értesités kuldésére alkalmas, hanem e-mail Gzenet kildésére és
fogadasara is, akdr csatolmanyokkal egyiitt. igy nem probléma, ha egy intézésre varé tigyet
e-mailben kapunk meg, mert azonnal adaptalhaté a rendszerbe és egy adott folyamathoz

illeszthetd.

Kiknek ajanljuk?

A rendszer egy kontrolling szemlélet(, folyamatszabalyozott m(ikodés(, rugalmas modell, igy minden

olyan cég szamara hasznos, amely szeretné az folyamatait gordiilékenyebbé, nyomon koévethetévé és

atlathatéva tenni.

Felmeriiltek Onben kérdések? Talan itt megtaldlja a valaszt:

Mi sziikséges hozza a részemrdl?

v' Meghatérozni a célt.

v' A folyamatok pontos definidldsa, amik alapjan mi épitjik fel a folyamatszabélyozast. Ebben

teljes tamogatdst adunk. Sok éves tapasztalatunkkal barmilyen folyamatszabalyozasi

szisztémat tudunk adaptalni a rendszerhez.

v' Sziikséges megadni résziinkre a rendszer leendd felhaszndldinak adatait és az 6

jogosultagaikat.

Hanyan hasznalhatjak a rendszert?
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Nagyon sokan, akdr tobb ezer felhasznaldt is definidlni lehet.
Mennyi folyamat futhat a rendszerben?

Nincs korlatozas.

Egy folyamathoz hany embert rendelhetek hozza?

Nincs korlatozas.

Ha menetkézben szeretnék ujabb folyamatokat definidlni a rendszerben, megoldhaté-e, milyen

feltételekkel?

Uj folyamat, szabdlyozott felvitele a rendszerbe megoldhaté, ezt az igényt a support csomagjaban

teheti meg.
Osszesen hany fajta folyamatot lehet a rendszerbe bevinni?

Nincs korlatozas.

RENDSZER ES SZOLGALTATASI MODULOK

Folyamatmenedzsment modul:

/ FOLYAMAT
MENEDZSMENT

il :

Netszamuraj Informatikai és Szolgdltato Kft - Address: LaszI6 Csanyi utca 34, Budapest, 1043 Hungary - Digitalisfénok System



folyamatmenedzsment, folyamat inditasok jogosultsag szerint
tugyfélre indithatd folyamatok (Ugyfél folyamatok tisztazasa)
folyamat keresé (Ugymenet keresé)

vevényilvantartas

bels6 kommunikacié folyamatok

feladatlista —online asztal jogosultsagi rend szerint

BO dokumentumtar

- Az Ugyfél torzsadatainak betdltése az atadott tablazat alapjan a Digitalisf6ndk System

Szoftver Rendszerbe

Folyamatmenedzsment modul teljes korld folyamat kovetést tesz lehetévé. Az
alapcsomagban el6re definidlt folyamatokkal minden meghatdrozott szervezeti szint
kommunikalhat egymassal. Egy cég, amely meghatarozott folyamatokkal dolgozik mar
évek 6ta, tudja, hogy milyen utvonalai vannak az informacié aramlasanak a cégen
bellil, annak tokéletes segitség lehet az szabad informdcié aramldst tdmogatd

alapcsomagja a Digitalisf6nok System folyamatmenedzsment alapcsomagja.

Amennyiben folyamatainak meghatarozott iranyt és szabalyozast szeretne adni, ugy
erre is lehet8sége van. Tandcsaddink segitségével mindezt kdénnyen, gyorsan és
koltséghatékonyan megteheti. Kérje személyes tdjékoztaténkat a Kapcsolat

menilipontban.
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Projektmenedzsment modul

PROJEKT
MENEDZSMENT

o
-/

- Projekt inditas

- Folyamatinditas — Projekt csatlakozassal
- Projekt nézeti modul

- Projekt keresé (szlrési feltételekkel)

- Feladatlista — online asztal — Projekt nézeti kiegészitések

Projektmenedzsment modul teljes koril projekt kovetést tesz lehetévé. Az alapcsomagban
elére definidlt Projekt épitést teszlink lehet6évé, minden meghatarozott szervezeti szint
kommunikalhat egymassal a Projektet épit6 folyamatokban. Egy cég amely meghatarozott
Projektekkel dolgozik mar évek o6ta, tudja hogy milyen utvonalai vannak az informacié
aramldsanak a cégen belll, annak tokéletes segitség lehet az szabad informadcioé dramlast

tdmogato alapcsomagja a Digitalisf6nok System projektmenedzsment alapcsomagja.

Amennyiben Projektjein bellili folyamatainak meghatarozott iranyt és szabdlyozast
szeretne adni, ugy erre is lehet6sége van. Tanacsaddink segitségével mindezt kénnyen,
gyorsan és koltséghatékonyan megteheti. Kérje személyes tajékoztatonkat a Kapcsolat

menlipontban.
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Netszamuraj Informatikai és Szolgdltato Kft - Address: LaszI6 Csanyi utca 34, Budapest, 1043 Hungary - Digitalisfénok System



Ugyfélkapu modul + CRM:

" UGYFELKAPU
+ CRM

W
/

- Ugyfélfolyamatok lathatdsagi funkcid

- Ugyfél vezérlSpult

- Ugyfél dokumentumtar

- Ugyfél feladatlista — online asztal
- Ugyfél - folyamat keresé modul

- Ugyféladatbazis

A Digitalisfénok System Ugyfélkapu modulja Uj nézépontba helyezi az Ugyfél
kommunikaciét. Amennyiben megnyitja Ugyfeleinek ezt a kommunikacios lehetéséget,
ugy mind az ligyfél oldalon, mind pedig az On cégében &tlathatd és egyértelm
kommunikacidk lesznek a folyamatainak tarté pillérei. Nincs tébbé elveszett e-mail, nincs
tobbé elveszett ajanlat. Az Ugyfélkapu a hozzétartozé CRM informacidkkal egy olyan Uj
dimenziot nyit a vallalati kommunikacidoban, ami mar a jové felé vezeti a cégét a
kommunikacié vildgaba. Az Ugyfélkapu bevezetésével egy zart informacids felhében
aramlanak az On és Ugyfeleinek kommunikacidja. Visszakereshetd, ellendrizhetd,
mérhetd a kommunikdacié. On hatdrozza meg a folyamatainak lathatésagadnak mértékét.

On hatdrozza meg a Min8ségbiztositasanak erésségét.

12
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Statisztika modul

FOLYAMAT
STATISZTIKA

V@
/

- Folyamat statisztikai modul

Minden szervezeti m(ikodés rakfenéje az atlathatatlan folyamat kontroll. Amennyiben
megunta a cégén beliili részlegek atlathatatlansagat, akkor Onnek a folyamatkontroll
segitségével , a részlegek folyamatainak pontositasaval az Digitalisfénok rendszeren belil
atfogo feliigyeletet biztositunk, ahol On teljesen tisztaban lesz azzal, hogy melyik részlegen,
kinél hany aktualis munkafolyamat zajlik

A modul funkcio:
- Keres6 modul szeparalt riportjai
- Feladatlista riport

- Teljes folyamat riport (jogosultsag beallitassal)
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Alaprendszer oktatds:

/ RENDSZER
OKTATAS

|14
/

Lehet6sége van a Digitalisfénok System alapképzési csomagjat megrendelni online vided
oktatds formadjaban. A rendszerhez alapértelmezetten biztositunk kézikonyvet, oktatasi
anyagokat, minden egyes megrendelt modulhoz. Amennyiben szeretné tudasat mélyiteni,
vagy ha Onnek kellemesebb és gyorsabb egy oktatdsi videét megnézni a rendszer modulok
mUikddésérdl, akkor rendelje meg most a rendszervidedtarat a megrendelt moduljaihoz.

( Minden értékesitési csomag része)
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Digitdlisfonék rendszer referens oktatds

/ REFERENS
OKTATAS

v (8
/

Rendszer adminisztratori képzés megkonnyiti a Digitalisf6ndk hasznalatat, amivel Onnek
konnyebb és flexibilisebbé valhat a rendszer napi hasznalata. A Digitdlisfénok System
rendszeradminisztratora az On kiemelt kollégaja, aki kézvetleniil tud segiteni a helyszinen,
illetve olyan jogosultsaggal rendelkezik, amivel nagyobb a tevékenységi kore, amivel olyan
rendszerbedllitdsokhoz férhet hozza, amire Onéknek napi szinten sziikségiik van. Tovabba ez
a jogosultsagi funkcid gazddja tartja a kapcsolatot az On Digitdlisf6ndk System

tanacsaddjaval.
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Digitdlisfonék tandcsadoi oktatds, vizsgaztatds:

/TANACSAD('J
OKTATAS

‘

4

A Digitalisfénok folyamat és projekt integracios elvek ismertetése, illetve a Digitalisf6nok
teljes rendszer menedzsment elsajatitasa
A Digitalisfénok System bevezetésével, folyamatok, projektek rendszerbe Ultetésével

kapcsolatos teljes kord oktatas, melyet azoknak a tanacsaddknak ajanlunk, akik szeretnének

a partnereink lenni.

Az oktatds tartalmazza a Digitalisf6nok System bevezetésével kapcsolatos dsszes tudni valot.

A specialis folyamatok, projektek rendszer adaptaciés médszertanat.
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A DIGITALISFONOK rendszer alapvezérlé moduljanak

Kiemelt Publikus referenciai

GYEMSZI 2011 iigymenetkezel6 rendszere

’ Gy =MSZl
Gydoyezereazet es Egearsaglioyi

MNinosag- as Srervezetieleszies Mbezet

Cim: Nem publikus

Megrendel8: Magyar Allam - Nemzeti Eréforrasok Minisztériuma - Gydgyszerészeti és Egészségiigyi

Mind&ség- és Szervezetfejlesztési Intézet ( 2015 —t&l — AEEK )

Leiras: 2009-ben az Egészségligyi Minisztériumhoz tartozd Egészségiigyi Mindségfejlesztési és
Kérhaztechnikai Intézet (GYEMSZI jogelSd intézménye) cégiinket felkérte a TAMOP 6.2.6 —os unids
projektben megvaldsitandd feladatok és tevékenységek kovetésére és szervezésére alkalmas

informatikai rendszer kifejlesztésére és alkalmazasanak tdmogatasara.

Az alapkoncepcié és MegrendelSi elvards a rendszerrel szemben az volt, hogy olyan rendszer

szlilessen meg a szerteagazo és komplex lgykezelési feladatok megvalésitasara, ami:
v felhasznaldbarat
v" kdénnyen kezelhet§
V' jol atlathatd
v" barhonnan elérhet§

v' flexibilisen mddosithaté.

Rovid tartalmi ismertetés: Egy kiilonb6z6 témateriletben illetékes, de egy eredménytermék

létrehozdsa érdekében dolgozd szakért6i haldzatot (hozzavetSlegesen 40 f6) kellett Gsszekotni a
magyarorszagi fekvGbeteg intézetekkel (kézel 100 intézmény) egy web portdl rendszerre épiilé
Ugyfélkapu alkalmazdson keresztil, ami ugyanakkor az uniés dokumentalasi kovetelményekre is
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fokuszalva a projektmenedzsmentet is kiszolgdlta a kell6 informacidkkal a rendszeren keresztiil. A
szakért6i halézatnak tamogatnia kellett a kiilonb6z6 EU —s forrasokra palydzé kérhazakat a szakmai
munkdjukkal. Ezen rendszer hatékony mikddésének segitségével tébb millidrd forintot sikerlt
lehivni a magyarorszagi egészségligyi szolgaltatasok térségi fejlesztésének megsegitésére az Eurdpai
Unids forrasokbdl, oly médon hogy egységes mddszertani irdnyitds és folyamatos adatkapcsolat,

Ggyfélkiszolgdlas volt biztositott az alkalmazas altal.

Az interfész kialakitasakor az alaplevelezési email kliensek lzenet kezelési modelljét vettik alapul,
hogy a felhasznaldéi szempontok érvényesiiljenek és a rendszert hasznaldk a leheté leggyorsabban és

legkonnyebben, biztonsaggal tanuljdk meg a rendszer hasznalatat.

Ez olyannyira jél sikeriilt, hogy gyakorlatilag a rendszer betanitdsa nem igényelt szamottevé idGigényt

és kiegészit6 eréforrasokat, oktatast.

A fenti rendszer eredményességének, megbizhatdsaganak, gyors kifejlesztésének és miikodési
sikerének koszonhetéen az EMKI jogutdd intézetét6l a GYEMSZI-t6l (jelenleg mintegy 108
egészségligyi intézmény fenntartdja) tobb tovabbi Uj ,személyre” szabott informatikai rendszer

kifejlesztésére és bevezetésére kaptunk megbizast.

GYEMSZI, AEEK 2012, 2014, 2016,2018 iigymenetkezelo rendszere

» Sy =eMSZI
l_:--':"'-:'_n_,.l'.?'ﬁl'_l-*--'..-'-.=.‘-'i es B

MNrmosag- as Srearveresthellesrtes iNbezet

Eezseglgyi

Cim: https://ugykor.aeek.hu/

Megrendel8: Magyar Allam - Nemzeti Eréforrasok Minisztériuma - Gydgyszerészeti és Egészségiigyi

Mindség- és Szervezetfejlesztési Intézet (2015 —t6| - AEEK)
Leiras: AEEK komplex ligymenetkezel§ rendszere

A Nemzeti Er6forrasok Minisztériumahoz tartozd AEEK felligyeletéhez rendelt 118 db fekvébeteg-
intézet (korhaz) webes ligymenetkezelését, szabdlyozasat és ellenbrzését valdsitja meg 2012. februar
1-jétél.

A rendszer segitséget nyljtott az intézet szamdra a fenti kdrhazallomany teljes kord atvételére
(6nkormanyzati fenntartdsbél GYEMSZI fenntartasba adas). Ezzel a rendszer hatékony és gyors
megoldasként kiszolgdlta a kérhazak allami fenntartasba keriilésével kapcsolatos azonnali

informalasi, dontés-el6készitési feladatokat, a hivatalos szervezet atadas-atvételi folyamatokat és

18

Netszamuraj Informatikai és Szolgdltato Kft - Address: LaszI6 Csanyi utca 34, Budapest, 1043 Hungary - Digitalisfénok System



nyomon-kovetheté dokumentaldsat ugy, hogy az Intézet napi szokdsos feladatok végrehajtdsanak

zavartalansagat megtartotta.

Magyar Orvos Szakmai Kollégiumok iigymenetkezelo rendszere

[ ] Egészségigyi Szakmai Kollagium
.=- Tagozatai és Tandcsai

Cim: https://kollegium.aeek.hu

Megrendelé: Magyar Allam - Nemzeti Eréforrasok Minisztériuma - Gyodgyszerészeti és Egészségiigyi

Mindség- és Szervezetfejlesztési Intézet (2015 —t6l - AEEK)
Leirds: magyarorszagi orvos szakmai kollégiumok Gigymenetkezel6 rendszere

A magyarorszagi orvos szakmai kollégiumok kommunikdacidjat és szakmai iranyelv fejlesztési
munkdjat  tdmogatja, az el6re  meghatdrozott  folyamatszabdlyozdsokkal  koordinalt
lgymenetkezeléssel (2011) - A Szoftveralkalmazas Allamigazgatési atszervezés miatt felfiiggesztésre

kerilt. Az Gjrainditasa tervben van.

Matrix Oktatasi Kézpont - folyamatkontroll és Oktatast tamogato
rendszere

29 o
e@l@ﬁm

Cim: Nem publikus

Megrendel6: Matrix Oktatasi Kozpont — Szent Imre Szakképz6 Iskola
Leiras: Matrix Oktatasi kdzpont folyamat és Projekt kontroll Informatikai rendszere.

Tobb ezer tanuld nyilvantartasi és folyamat kontrolljat, az ehhez tartozé folyamatokat, projekteket

fogja Ossze atlathatd konnyen kezelhet6 rendszerbe.
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Férderband-GT Kft - folyamatkontroll és Projekt tamogato rendszere

(@ FORDERBAND-GT (@)

SZALLITO-SZALAGOK.HU

Cim: https://forderbandgt.eu/v

Megrendels: FORDERBAND-GT Korlatolt Felel8sségii Tarsasag.

Leirds: FORDERBAND-GT Korlatolt Felel8sség(i Tarsasag. folyamat és Projekt kontroll Informatikai

rendszere.

Teljes ligyfélkor , teljes gyartds folyamatmenedzsment és projektmenedzsment kontrollja.

Kapcsolat:

i

Netszamurdj Informatikai és Szolgaltaté Kft

Telefon: +36 20546046, +36 706305050

Cim: L3aszl6 Csanyi utca 34, Budapest, 1043 Hungary
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